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Instalación de la nueva aplicación Android.

1.- Ubique PLAY STORE en su equipo, a continuación busque “Recargabien 

V2” tal y como se muestra en la  imagen.

2.- Seleccione e instale la aplicación. Una vez que inicie le pedirá usuario y 

contraseña, “son la mismas que le  llegaron por correo electrónico al 

momento de su registro”.

Nota: Le recordamos que 
registren su contraseña 
en el portal de 
Recargabien para 
obtener sus claves de 
acceso mas rápido y 
que pueda ver todas sus 
operaciones además de 
la aplicación Android 
V2.
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Menú

Menú de
acción

Menú 

Seleccione el monto 

Coloque  el número 

(sin espacios)

Después de haber 

llenado los campos  

haga clic en 

“ENVIAR”.

Posteriormente le llegara un 

mensaje en donde vendrá el 

numero de folio, el monto de la 

recarga de que la operación fue 

exitosa.

1.- VENTAS: Aquí podrás realizar la  
acción de VENTA DE TIEMPO AIRE o  
PAGO DE SERVICIOS

2.- REPORTES: Esta opción te permite  
consultar todas tus ventas 
realizadas del  día

3.- REPORTAR COMPRA: Reporta tu
compra de saldo con un formulario 
muy  sencillo.

4.- CERRAR SESIÓN: Finaliza tu  
sesión

Dentro de la opción ventas

Seleccione la 

compañia

1

3

4

2

4.- COMO REALIZAR UNA RECARGA
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En el menú selecciona 

“Recargas y Servicios”

Ingresar Num. de Referencia
(Puedes apoyarse de nuestra función 

de lector de código de barras).

Seleccionar 

“Reportes”

Aquí podrás revisar todo tu  historial de ventas

Al dar clic en el recuadro ÉXITO  podría ver el folio de 

confirmación de la recarga.

Estando en la función de lector 
de código, es dar clic y  enviar

Botón para acceder 
al lector  de códigos

Seleccionar “SERVICIOS”

5.- Como realizar un Pago de Servicios

6.- Como realizar un Reporte

Recargas y servicios
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CONSULTE LAS CUENTAS
EN DONDE PUEDE REALIZAR SU 

DEPOSITO

7.- REPORTAR COMPRA.

1
2 3

4 5

Haz clic en el botón

Seleccione el BANCO 
donde  realizo su depósito.

Llene el formulario, según  
corresponda cada campo

Ahora escoja el tipo de 
saldo, ya sea  Para 

recargas o pago de 
servicios

Ingrese la referencia de  
acuerdo a su banco y 

ticket

Coloque el monto correcto de su 

depósito SIN SIGNO DE PESOS.

Ingrese la referencia de  

acuerdo a su banco y ticket.
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Ahora coloca la fecha en que realizo el depósito

1 2 3

4 5

SELECCIONE LA HORA

SELECCIONE EL TIPO DE COMPRA

EL MINUTO
Ahora coloque la 

fecha de su compra

Haz clic en el icono.
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Por último, adjunte la imagen de su comprobante (ticket).

Aquí usted puede escoger una 
imagen de su equipo o  tomar una 

foto directamente.

Una vez que tenga todos los 
campos llenos,  haga clic en el 

botón ENVIAR.

Le aparecera el siguiente estado 
en donde un lapso no mayor a 15 
minutos, tendra su saldo liberado.

PENDIENTE
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