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®

INTRODUCCION

El presente Manual tiene como finalidad proporcionarte los
conceptos y elementos grdficos que te permitirdn obtener
una excelente comprension de como opera nuestra
Plataforma no tenemos duda que con ello lograras un
aumento de tu vision de este negocio y lo mejor de todo
podrds aclarar todas tus dudas.

La induccion, la administracion, la operacion y el control de
nuestra plataforma de Servicios serdn utilizados exclusivas
para todos nuestros afiliados, no esta autoriza utilizarse en
ofras versiones y formatos distintos a los que se especifican
en los apartados correspondientes de este Manual.

Las elementos contenidos
en este documento
deben respetarse y
mantenerse  constantes,
a fin de facilitar una
difusion Unica y reforzar y
asentar  definitivamente
su ldentidad Visual.

BIEN
Te Impulsa a crecer
iGanamos juntos!

RMX
iGanamos Todos!

g
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BIENVENIDO A BIEN

Te saluda Cristian Martinez, fundador de RMX agradezco fu
preferencia por elegir nuestro producto BIEN la plataforma de
servicio de recargas que te otorga ganancias cada vez que tu te
lo plantees para ello es importantfe que nos conozcas mas a
fondo.

Seguramente te estards preguntando como es que funciona
nuestra plataforma, aqui comienza tu recorrido pon atencidn,
cada apartado te otorgara el paso a paso de la administracién, la
operaciéon y el control que he creado en conjunto de todos los
que conformamos bien, para el buen USO de cada OPERACION
que tu realices y otorgarte el desempeno al 100% de todo a lo que
tfu como Distribuidor tienes acceso.

Te recuerdo estamos hechos para vivir cercanos con la gente,
Nacimos para hacer crecer tu negocio, somos la alternativa para
atraer mds ventas y llegar a nuevos clientes, lo mejor de manera
facil, a través de tu teléfono movil y nuestra plataforma, VENDE
“recargas telefénicas” y realiza COBRO de “servicios”, hacemos
que tu cobres recibos de luz, agua, teléfono, cable, etc...
Remaxterizamos los servicioS jHagamos Negocios!

Para mi lo mas importante es el bienestar del cliente asi que te
otorga las lineas de atencién del corporativo para cualquier
apoyo, duda o aclaracién nuestras vias de contacto son:

Lada sin costo: 01800 712 77 77

Interior de la Republica: 01 712 124 6777
WhatsApp:

Correo:

www.recargabien.mx
www.recargamax.com

Facebook: @Recargamax

Facebook: @RecargaBienOficial

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777 ) Recargamax




MANUAL DE DISTRIBUID O R

3.1-HERRAMIENTAS PARA INGRESAR A LA PLATAFORMA

1.- EL primer paso es saber que tengas descargado algun
navegador en tu movil, en tu computadora o en tu Tablet.

2.- Posteriormente abrir su navegador, le recomendamos contar
con alguno de los siguientes navegadores: Google Chrome,
Mozilla Firefox o Internet Explorer

s bims S| et

GOUSI P —

Wamals

T =e@@

il Mozls  poons [
Exlorer  Fretox rome:
i

=]

| F T A

3.- En la barra de direcciones ingresa a
https://www.recargabien.com.mx/login

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777
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3.2. INGRESA A LA PLATAFORMA

1.- Una vez que ya escribiste la direccion en el navegador de
direcciones debes darle Enfter o Entrar y te direccionara a la ‘|
plataforma de Bien.

/ B (1) Prometiste (MTV | 4l X V | FlE] Recarga Bien - Inicio. X V & RecargaBien | Inicio x Y B Recargaha
C | [E@https://www.recargabien.com.mx/login)|

i:f Aplicaciones r Editor revista BM Recargamax Servicic #& Brainstorm by amarc  d  Bien servicios, Platafc o

2.- De manera inmediata te arrojara nuestra pantalla de inicio
donde deberds ingresar tu usuario y contrasena.

2

Ingrese las

AT e 4 TRaATE e e 000 5 AT
arm—’s

= claves que
— | le llegaron a
e .
- su correo

&ien !

felespera’..

e o 7 TR o T T 1

3.- Deberds ingresar tu Usuario y clave que te llego a tu correo
electrénico, te recomendamos copiar y pegar, cuida seleccionar
el usuario y confrasena sin que vallan espacios de mas.
SUGERIMOS: PRECIONAR BOTON RECORDAR.

Responder £ Responder a todos
Y Poral Recargabien <
| MNotificaciones Portal Recargabien

!
@ seguimiento. Comienza e jusves, Bde febrero de 2018, Vence =l jueves, 3 de febrera de 2075,
Haga clic aqui para descargar imagenes. Para ayudarle a proteger su confidencialidad, Cutlaak ha it

Drecargabien commys Recargabien

Estimado APT-BIEN,

2 mae cordial biemyvenida al portal #1 de Recarzas Elects
| portal e= hitps:/Tecargabien com mx

web zom laz sgimentes

usted ingrese a nusstro portal
c de la mejor manera posible.

@ www.recargam 01800712 7777 Recargamax
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4.- Una vez que vya
hayas ingresado ftu
usuario, contrasena y
dado clic en enftrar, te
arrojara una pantalla
secundaria como se
muestra en la imagen
donde deberds
ingresar tu Clave de
acceso y elegir el
tiempo de tu sesidn
para realizar
operaciones en la
plataforma.

[Para ingresar es necesario qus (e identifiques con tu wiEno v conrasefia

Ingresa
claves del

Clave di atceso:
Ceave de atoess 'U correo el
Elfja Ia duracion de |8 sesion: ﬁe mpo de

i horas %

sesion
Da clic en

0018 Todos ios darechos rezerdadns Piataima de recagas chohtnias Bien
Este eisterm frciona mejor an Chrome, Finedox 6 intnmet Explorer #1 o-sugerior

3.3. RECUPERA TUS CLAVES

1.- Sillegaras a extraviar tus claves de acceso o no logras recordarlas coloca
el cursos en la barra naranja que se indica y da clic en ingresa aqui.

2.- Coloca tu numero de cliente y correo da clic en recuperar claves y te
llegara tus nuevas claves al correo asignado.

3.- Una vez obtenidas tus claves regresemos al paso 3.2 Ingresa a la
Plataforma o borra historial de navegacion.

‘I‘ Yo %

@ www.recargam

| BIENVENIDO

Identificate

gt b e peditinco. o ot e, g gt il
adiThase to ol i, i 1350 0 v e il i ktlein 3

Coloque sus
datos
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3.4. PAGINA DE INICIO

3.4.1. Men0 Principal

Na espere mis y empiece 3 genorar mayores ingreses,
venda tiempe aire y cobre mas

de

i rov BECARGAS ¥ SERVICION Ao EMFLEADOS REPORTAR COMPEA e ALK

Una vez que entras a la plataforma enconfraras una barra de
menu que contiene las siguiente botones.

BOTON FUNCIONALIDAD

INICIO

Posiciona en pantalla principal
Indica tu saldo tanfo en recargas como en servicios.

!

2 PDV — Ejecuta las altas de nuevos puntos de venta
(Solo para Distribuidores) (Boton Administrativo)

RECARGAS Ejecutar la venta de recargas y cobro de servicios
3 Y SERVICIOS (Boton de Operaciones)

4 REPORTES — Otorga los datos por cada operacion realizada
(Botén de Administracién y Control de Operaciones

Permite dar de alta a empleados y administrarlos.

5 EMPLEADOS « > (Botén de Administracién y Control de Operaciones)

Ejecuta el ingreso de compras nuevas

el bt b (Botdn de Operaciones)

< > Proporciona los datos del cliente o usuario
(Botén de Administracién)

— Ejecuta el cierre de sesién del Usuario

o —
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3.4. PAGINA DE INICIO
3.4.2. Sub-Men{

Moticias

Usuara oel Sislema
13-03-2018 Salir

50.00 50.00 ‘

it i

API-BIEN

i Sabias que?...

T g LR BSOS (g
0 = | S g
page de vervicon @enerados por e RGO
frescimds de b, sstermna
temfanc. mic. )
T

Idliche wkio Canwtaw

= Fana Sonliruor rlomaciin g
hochnda a e ——-

=

El submenuU te permitird visualizar tu usuario, el saldo disponible para
la venta de recargas si estas dado de alta para el cobro de servicios
también tendrds acceso al monto de ese saldo, ademds cada
icono tiene una breve narracién de funcionalidad, la barra de
noticias otorgara la informacién mas relevante para ti.

Usuario del Sisterna
02-03-2018 Salir <0

Perfil del Usuario

API-BIEN

Saldo para recargas Saldos para pago de servicios
$0.00 $0.00

Iconos Descriptivos

3

Empleados

Recargas y Servicios Reporles

Reportar Compra

Geners reporiss lngrese s iovo Sofcte sldo Corsurs su
recarges delos empleado para \  peracontinuar @ Momeceno

0 ecronca |_M' operacionss |i| laventa ce E haciendo & oS
pago de servicios generadas por e recorgas recargas ves de acceso

(recioos di luz, sistema
telsfono. etc.]
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4.0 ADMINISTRA BIEN

La presente secciéon te otorgara los elementos y el proceso a seguir para tener una
mejor administracion de nuestro sistema, aprenderds a dar de alta a nuevos puntos

de venta, esto con la finalidad de hacer crecer fu red.

Podrds llevar un control de tu personal para administrar sus movimientos y ventas por
medio de la plataforma, te permitird personalizar su perfil con su nombre, dias

laborables y horarios de uso por empleado.

Sabemos que para ti es importante mantener saldo en tu servicio es por ello que nos
aseguramos que entiendas como es tu procedimiento de reporte de tu ticket y los

diferentes opciones que tu fienes para hacer un reporte del mismo.

La guia de proceso te ayuda a tener una comprensién mas facil de las herramientas
que tenemos para ti, obtén el beneficio y utilizalas de manera correcta tu eres el que

frasmite el poder a tu negocio.

La denominacién que se implementa en el presente manual corporativo serd
utilizado exclusivamente para Lider en Prepago S.A de C.V., no esta permitida su
utilizacién en versiones y formatos distintos a los que se especifican en los apartados

correspondientes de este Manual.

Las normas contenidas en este documento deben respetarse y mantenerse
constantes, a fin de facilitar una difusién Unica, reforzar y asentar definitivamente su
Identidad Visual.

WWW.recargamax 01800712 7777
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4.1. PDV - PUNTO DE VENTA
4.1.1. Alta de PDV

Paso 1.- Dirige el cursor a tu menu principal y sitUate en PDV

No espere mas y empiece A generar mayores ingrosos,

rﬁhliu-i-h!ﬂ

| rov BECARGAS ¥ SERVICION Liiliy EMFLEADOS REPORTAR COMPEA R 1ALR

De clic

Paso 2.- Da clic en el botén PDV

Ejecuta las altas de nuevos puntos de venta
2 m - » (Solo para Distribuidores) (Botdn Administrativo)
—» Declic

Paso 3.- Dirige el cursor a [*] Nuevo PDV y da clic

INICIO RECARGAS Y SERVICIOE REPORTES EMFLEADOS REPORTAR COMPFRA PERAL SALR

BUSCAR

Textaa buscar:

Coeins | oo

v

De clic

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777
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4.1.1. Alta de PDV

Paso 4.- Enfra al formulario de Datos

®

Paso 5.- Llena tfodos los

! ol (e per rerel] Y
I Bemomaties
Comes Baciinizo®:
Telisaear Toot
et Hombra®
e 5 esponuate’s
Lo
Cames Bechiskco';
f=" T
Tekfom™
Cpr
Cabilr;
[= 1 B
o Calle’
s
Kaoker Cokng®
b | RIS IR
Yyl Scphti Cludad"
il de iebek
ragude an CR%
Porcentaje de qoenc®: Estada®
Comermimsoc
Fech de sy pimes depdaly”
Permsos®:
[ e |
Paso 6.- Una vez Porcre e g
verificados los datos O

del cliente da clic en
guardar y se grabaran
los datos de tu nuevo
PDV

wWww.recargam

6

01800712 7777

campos de manera

correcta.

B

Noura [Vrtus pas aferme] TOV 3HS

Femikik Vil

Frencsn Vil

Fanesconlalt@haimail com

T

SEITARIAE

" | Monesde DiE#IT

't | L Revalmn

Ecalapsi

ﬂ ecomyas
egpetes
B encteous | cuores
Tepute de Depénim
Inpresitn = lckeshy

B Foso de senicin

EL]

[G-00-2018
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4.1.1. Alta de PDV

Paso 7.- Al haber guardado los datos de tu nuevo PDV te regresard
a donde comenzaste el proceso y aparecerd tu Cliente en la
barra del submenu.

(L= oV RECARGAL T SERVICHS REPORTES EMPLEADOS REPORTAR COMPRA, FERAL AU

~ BUSCAR

Texto o buscarn | |

Estotus: | —TODOS - |

Salda dispanible: Do A

I T

Paso 8.- En la barra naranja que recibe el nombre de “Resultados”
podrd observar la informacién del nuevo PDV te brindara una
pantalla inmediata para visualizar #de Cliente, Nombre,
Responsable, Ciudad, Saldo del cual disponga el cliente y
contfinuara con iconos que le proporcionan informacién vy
opciones de movimientos a continuacién se otorga la barra de
visualizacion y significado.

g e e e

ADETT Party ity Foty Loger Rojos Mefepec s E % 5 0 = Active
7221656455

E % $ 0 @ Activo

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777
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4.1.2. Descripciéon de Iconos en PDV

D A0G77 Party Clty
7221666455

E 1Informaci6n para Facturacion
=

6 4 Mas Informacion

Nombre:
Responsable:
Correo electrénico:
Teléfono:

Celular:

Calle:

Colonia:

Ciudad:

Estado:

C.P.:
Comentarios:
Caodigo Telegram:

Patricio Bizo lopez Rojas

]

Party City

Paty Lopez Rojas
sam.mki? 1@gmail.com
7221606455
7221606455

Francisce Patifio
Centro

Metepec

México

52167

Enviar SMS con su cédigo

Registrado por API-BIEN
el dic Friday, 16 de March de 2018 a las 13:28 hrs.

Metepec s

Traspaso de saldo directo

Bolsa: | Recargas

Monto a traspasar®:

Motivo™:

(& 5 Reutiliza PDV Inactivos

oo o
Nemavietes s et s ey

Recargamax
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4.1.3. Edicion de PDV - Recicla o Reutiliza

Esta sesion te permitird tener una red mas eficiente ya que al
reutilizar fus PDV contribuyes a tener una red sana con clientes
activos.

"3
@ 5 Reutiliza PDV Inactivos

aemy

Morme [Verhs ooe Imsmet) M5 Telegrom WhatsApe

Bmpabir Tmlatnz S04

Borcanings &a gonancio®: | £

Fecho o= su prmer dephsto: | ie-04-2008

Asi que deberds ingresar los datos del nuevo PDV al finalizar el
relleno de datos deberds dar clic en Guardar y listo habrds
reutilizado un punto y lo convertirds en PDV Activo.

@  wwreargam 01800712 777 () Recargamax
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4.2. Empleados
4.2.1. Alta de empleados

AqQui podrd registrar a los empleados que trabajen para usted y
podrdn manejar el sistema para vender las recargas electronicas
y cobrar servicios, les podrd asignar una clave de acceso a cada
uno de ellos.

El beneficio es que al obtfener su reporte de ventas y hacer corte
de caja podrd revisar en que horario, quien y cuantas recargas o
cobros ejecuto cada empleado.

No espere mas y cmpiece 3 generar mayores ingresos,
vaiida themipa aim y cobre mas
il s z i,

NICK)  PDY  MECARGAS Y SERVIOOS  REPONES  EMMEADOS  REPOKIAR COMPRA  PEMFRL

Hombra™ (—
Ingrese el
> nombre de su
ver salde: O empleado
Asigna
el horario de
qacceso ~ BUSCAR
al sistemSA
Texto a busear:

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777 Recargamax
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4.2. Empleados

1- Asigne un nombre al horario, ejemplo: diario, medio tiempo, fin
de semana, efc.

2- Seleccione los dias en que estard laborando el empleado.

3- Dé clic en los recuadros de hora de entrada y salida para
indicar el horario de su empleado (inicio y fin de comida es

recomendable que lo deje en blanco).

Merhiay . 1
cknacenados ain ofaris®:

entrada’: |

Inicic de z-'S'éIé‘C‘C‘IGﬁT WMTW | T

2 comida | | |

[receso):

Fin de comida |

A 3 3- Selecciona dias Iaborc]bles del empleado ’

Hora de | | |

salida™
Agregar un nuevo
horario

4- Asegurate que todos los datos de horario de tu empleado sean
los indicados y si no tienes cambios listo.

5- Dé clic en Aceptar para continuar con el proceso y asignaciéon
de claves personales para uso del empleado.

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777 Recargamax
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4.2. Empleados
4.2 3. Bloqueo o cambio de claves de empleados

El blogueo o cambio de claves le permitird mantener la seguridad de
su saldo en la plataforma.

si un empleado un dio renuncia o lo despide podrd bloguear la
cuenta de ese colaborador, la segunda opcidén es que podrd
cambiar claves por empleado cada vez que usted lo crea
conveniente y mantener seguro que el subordinado no tenga
oportunidad para acceder al sistema.

T e o e —

o et ‘ fee g et

De clic

Sus claves para el empleado han sido cambiadas, favor de
revisar su correo electronico

n “—— Declic

luis perszl = Activo @ Cambiar Clave de Empleatdo Bloguear
- <

4 Confimma que desea BLOQUEAR al empleado?

Blogueago C‘f

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777
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4.3. Reportar Compra

4.3.1. Donde depositar

Para poder reportar una compra debe de dirigirse en la parte

superior de la pantalla y seleccionar el apartado de reportar compra,

posteriormente le aparecerd una tabla con las cuentas bancarias en

donde usted pueda adquirir nuestro servicio.

IMCIO RECARGAS Y SERVICIOS REPORTES EMPLEADDS REPORTAR COMPRA  PERAL SALR

Cuentas para depositar

Para depésitos en efectivo

Bupotite <on comavos para ubicor mas ipldo 1w depéulo)
Uider &n Prepoge S.A. de CV, RFC:LPR1I0408MVS

1 sancomer. 0104077245
Sonfandar: £5503974623
Banbojio: 140745040201
Haboc; 4058921040 ciror cermpocrrnl

Banco Aztaca: 20490103701408

Inbursa: SO033426104 |50 co

OXXO, Sanberms, Sears, Comerclal Mésleans y
WalMar!: 4458285800243002

Asesario en Mullipagos Bien S.A. de C.V,

PG AMELS] 125N

Banorle; 0440544908 (Achurior comprotoms)

Para transterencios:
(8N COMCERN Erba B NOmEm e iU NEGOGK PO LG B
oA M i)

Bancomes: 012426001740772454

Horario de iberocién: De #:00om o $:00pm los 345 dias
dal hio,

El fiempo de aplicacion es de 150 30 min
También puedes depositar en los siguientes
establecimientos con la cuenta Bonode D440544708

aetrag

E——

vo 9 Soriana. |

®

wWww.recargam

01800712 7777

[

Comprar salde para*: | Zoge g Servicios |

Cuenta Bancaria en donde

= .. | Bonamex -
realizé su pago®:
Forma de pago™: | Sfective -
Monto de pago®: | |
AUT™: | | %]
£ty
Fecha de pago (DD-MM-AAAA): | r |

Comprobants {jpg & ,,.,g;
m ENVIAR COMPRA

Cuentas
bancarias

Recargamax
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4.3.2. Proceso para Reportar tu Ticket

A continuacién se mostrara como usted puede reportar una compra
mediante su ticket.

Una vez dentro del apartado de reportar compra le aparecerd una
tablita con los siguientes apartados:

Comprar saldo para: En este apartado va a elegir la compra de saldo para recargas o para pago
de servicios.

Cuenta Bancaria en donde realizé su pago: Seleccionar la cuenta bancaria en donde usted realizo
su deposito.

Forma de pago: Seleccionar el modo de deposito ya sea en efectivo, transferencia electrénica o
cheque

Monto de pago: Poner la cantidad de pago realizado.

Folio: Usted tiene que ingresar el numero de folio del ticket, si no identifica el numero de folio en la
parte derecha le aparecerd un icono de ayuda, al dar clic sobre este visualizard una imagen de
acuerdo al banco que haya seleccionado la referencia en donde se encuentra dicho numero de
folio.

Fecha de pago: Seleccionar la fecha en que se realizo el deposito.

Requiere Facturacién: Si usted tiene habilitado la opcién de facturacién y requiere factura
seleccione siy por lo contrario seleccione no.

Comprobante (jpg 6 png): Seleccionar una foto del comprobante de pago (que la imagen sea
legible) para verificar su compra.

2.- Cuenta bancaria. Comprar saldo pora® | Recarpos . 40 1.- Seleccionar recarga o pago de servicio
i Cuenta ia en donde |
i35 .. | Bancomer x|
relizé su page”:
— Forma de pago™: | Efective
3.-Seleccionar el fipo de pago y
anexar la cantidad y numero de Monto de pago™: | 1500 |
folio en caso de que le aparezca
rechazo agregar una letra al inicio ——— MOVIMIENTO & Folio™: | 1455 | @ <+—————o 4.-Opcién de ayuda

del numero de folio. " —_ —
$i deposité en practicaja

tambign ingrese: lov=] : |o2r]
Fecha de pago (DD-MM- ._'| o  5.-Anexar hora y fecha
AAAA)": o
mL = 6.-i requiere factura si o por

Requiere Facturacién®™ 5i ° Mo °  lo contrario seleccione no

Comprobante (pg 6 png,-
7.-Seleccionar la

4

| Enwviar comPrA 8.- ionar en enviar

imagen del ficket
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Dentro del apartado de compras, usted puede realizar el Reporte de
compra para sus puntos de ventas, esta modalidad te beneficia para
evitar la modalidad de traspasos de saldos.

Selecciona el punto de venta
para reportar la compra

Repordar para®: | 27838 - SICOM telecomunicoci...
Cuentas para depositar
Comprar salde para®:
Para depasitos en elecfivo: Cuenta Bancaria en donde =
e n realizé su pago®: )
Bepoiite con cemovol para uiicar mids dplde w depdute) 29088 - Distribuidor Meho
Lider en Prepogo 5.8, de C.V. RFC: [FR1308020VE n
Forma de pago™ | 29184 -0 Antory Emz
¥ Ba : 0194077245
giciad 29279 - Sicom telegram
Sonlonder: 45503974623 Monto de pago™ | 2377 | Euricagers o getits
BanBajio: 140745040201 feliz
091 - Distibuidar Toh
Hbc: ADEBTEI04D 1 hrior cormprs Folio® 30071 - Dishibuidor Toha
30422 - Distiblidor Eduordo
Banco Arteca: 20490103701408 | eoTEmbte]
21787 - Telegrom Anc
Inbutsa: 50033426104 (401 Fecha de page (DD-MM-AAAAY: | L T
OXXO0, Sanbarns, Sears, Comerclal Méxlcana y a2
Walhort: 4658285800243002 Requiere Facturacién®: | 5 ° Ne
Asesaric =n Mullipages Blen 5.4, de GV, Comprohonte (jpg 4 png]
FFC: AMETS T28HA
Banarie: D440544908 (adurior composars)
m ENVIAR COMPRA
an concnp! £a el nomom de s negoco pon choor &1
epe :

Bancomer: 012424001940772454

Posteriormente el haber seleccionado el punto de venta, todos los
pasos para el reporte de compra son los mismos mencionados en el
punto 4.3.2.
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4.3.3. Que hacer si se rechaza el Reporte

En caso de que se rechacé el reporte de compra nos ponemos d su
disposicién mediante una llamada telefénica para asesorarlo:

Lada sin costo: 01800 712 77 77

Interior de la Republica: 01 712 124 6777

De igual manera puede reportar su compra mediante nuestra
aplicacion Android V2 que puede encontrarlo en la aplicacién PLAY
STORE

Instalacién de la nueva aplicacidon Android.
1.- Ubique PLAY STORE en su equipo, a continuacién busque
“Recargabien V2" tal y como se muestra en la imagen

2

€  Recargabien V2 \!}
Recargabien V2 :

' Recargamax
17 % B> INSTALADO
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2.- Seleccione e instale la aplicacion. Una vez que inicie le pedird
usuario y confrasena, “son la mismas que le llegaron por correo
electrénico al momento de su registro”.

Plataforma de Recargas Electronicas Bien

recargabiencom.mx

Plataforma de Recargas Electrénicas y Paga de Servicios

Sus dlaves para ingresar al portal web son las siguientes:
Usu QBWXAVZC

: Zp93INmTr

acceso: S3FqUtwa

Contr

Le sugerimos cambiar sus claves la prima
Agradecemos sup encia y esperarn

@
&ien
@ien

Una vez dentro de la aplicacién nos aparecerd lo siguiente (como se

vez que usied ingrese a nuestra portal
envirle de |a mejor manera posible

muestra la imagen), seleccionamos la parte en donde aparece unas
rayitas, nos arrojara un lisfado en donde seleccionara reporte de
compra.

rO 1.- VENTAS: Aqui podrds realizar
la accién de VENTA DE TIEMPO
AIRE o PAGO DE SERVICIOS

2.- REPORTES: Esta opcidon te
permite  consultar todas tus

MenU 0 . Raperioe

RO ORI COEs

ventas realizadas del dia

it Garar mesidn 3.- REPORTAR COMPRA

4.- CERRAR SESION: Finaliza tu
sesion

it e e
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3.- REPORTAR COMPRA.

Para reportar una compra haga clic en el botén + (mds), para que
aparezca el siguiente formulario.

CONSULTE LAS CUENTAS
EN DONDE PUEDE REALIZAR SU DEPOSITO

SR s

BanBaia * BanBinin -
Bano hzieca b
- reCagas
Bancomer
Bamans
WSBC
nbuis:
il
Santoader
Scotiéonk
e - Elextivg
O Fequers facum
r ©
HAZ CLIC EN EL BOTON Seleccione el BANCO donde Llene el formulario, segun
realizo su depdsito. corresponda cada campo

&  Reportar com|
€ Reportar compra
5 recargas -
Hanes
iz Coloque el monto
v <«———0 correcto de su depdsito
(2205 - 300

SIN SIGNO DE PESOS.

Reportar .
Ftenc «<——0 Ingrese la referencia de

acuerdo a su banco y
Barcomer . B - ticket.

recaIgEs I

sanuicios

Ahora escoja el tipo de saldo,
ya sea Pararecargas o pago
de servicios
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Fecha de depganta
Haz clic
Ahora coloca la fecha en

. o en el icono
que realizo el depdsito

Efectivo v

Indique la hora y minuto de su depésito tal cual Ahora coloque la
como esta en su ticket. fecha de su compra

2017

mar., 15 ago.

< agostode 2017 >

s 7 B 8 W m iz
8 s ] e i oM ° N EE
T 5 § =3 an W N w2 @ M 8
m om m Ww W
CANCELAR  ACEPTAR CANCELAR  ACERTAR
CANCELAR  ACEPTAR
SELECCIONE LA HORA EL MINUTO

Seleccione el fipo de & Reportar compra

Compra.
TECEMGES -
1po de deponie gl

Efectivo » 300

Transferencia I 02345

Cheque 15 e age de 2017 1775
T i 1
Efective -

] Requisre factura
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Por Ultimo, adjunte la imagen de su comprobante (ticket).

Aqui usted puede escoger una imagen de
sU equipo o tomar una foto directamente.

t4 s i

e

TRCAIgas - L e )

02145
Linus Actuca 03-B00-040-7777

Bunca Azseca, S.4
Tema foio DA-OZEI2I-07D
¥ FERROCARRIL B RID FRID #413-410
COL FRACCIOMAMIENTO DUESTHIAL DEL MORAL
DELEGHERSMN [ZTAPALAR, &P 1870

(Swwnclmar desde galera

Ene

am

Efective bt
& Banco Azteca
Subif comprobants -
O Requiere factura O Requiere foctura

Una vez que fenga
tfodos los campos
llenos, haga clic en el

botdn ENVIAR.
Le aparecera el

19 siguiente estado en
02345
hace unos sequides 3300.00
donde
un lapso no mayor a 15

minutos, tendra su
saldo liberado.

NOTA: en caso de que le
aparezca rechazo agregar

° una letra al inicio del numero
de folio.
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5.1 Recargas y Servicios
En esta opcidn es donde podrd a realizar todas las operaciones de
venta de tiempo aire y pago de servicios

5.1.1 Recargas
1.-En esta opcidn realizara todas las operaciones venta de

tiempo aire.
FORB | Telos Compaiia: Seleccionamos la compadia
wowio= | 10 ' telefénica.
Monto: La cantidad a recargar.
R NUmero Telefénico: El nUmero celular a
recargar.

SEFETA MUMERD®

Repetir NOmero: confirmar el nUmero celular

para validaciéon.

2.-Aqui vemos las companias de telefonia celular que estdn
disponibles para las recargas electréonicas, también tenemos
los paquetes Telcel amigo sin limite, paquetes de internet
(Telcel, Movistar).

COMPARIA® | Telcel

Nota: Movistar internet y Movistar internet +
Teleel Amigo Sin Limite
Telcel Paguetes de Internet

MONRCe:

R.Sociales son diferentes.

NIMERSTREFSNEST | Wgyistar Movistar internet: Se encarga de hacer solo
Male 2t e aquetes de internet
cerens rene. | MOVistar Internet + R Soclales paq ’

lusacell - Unefon (AT&T) Movistar internet + R.Sociales: Se encarga
Maz Tiefpg de hacer tes de int t d

I Nextel (ATET) paquetes de internet mas redes
Virgin Mabile sociales.

" Alo
Clerto |
Weex i
Flash Mobils
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5.1 Recargas y Servicios
5.1.1 Realizar una recarga.

COMPARIA: | Telcel
Telcel
Telcel Amigo Sin Limite menre~ | 80 v
Telcel Paquetes de Internet —

wiwere =ERNST™ | Moyistar 10
Movistar Internet NUmERD TELEFOMICE™: | 20

comrafiin= | Talcal ]

MOMET:

serens imene. | MOViStar internet + R.Sociales 30
lusacell - Unefon (AT&T) 50
Maz Tiempo REFETIR MUMERC™: _
[ nextel (aTaT)
Virgin Mabile 100
< Alo 150
Clerto | 200
Weex . i . 300
Flash Mabile 500
Seleccionamos la compania Seleccionamos el monto de
la recarga
compafias | Telcel 3
mowto®: | 80 v
Colocamos el numero al que
NUMERD TELEFGHICO* < .
3 7122487528 se va a realizar la recarga y

I se valida como se muestra en
la imagen.

REPETIR NOMERD= ? 1 22467528 -

Ya validando el nUmero, hacemos clic en ENVIAR y
el sistema nos indica que la recarga se realizo con
éxito.
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5.1.2 Venta de Recargas Amigo Sin Limite!

En esta opcién usted podrd hacer recargas de paquete amigo sin
limite de acuerdo al monto que se desee le aparecerd la vigencia
en la parte superior derecha y los beneficios con los que cuenta.

1
comratias | Telcel Amigo Sin L - Megas Jin Frontera:z 30
MB [Medoo, USA y
Canada)
Minutos y SMS Sin
i 5 Fronterar limitados
NUMERS TELEFENICE*:
7122467528 Fonterc: [
Canada)

; M jeria Si Vigencia
REPETIR NUMERD™: ?12246?528 Fr:::l;n;:o;qa g

Whaisapp [Meéxico,

US.A y Cancdd)
Vigencia 1 dia

MONTO™ ; 20 v.

Compania: Seleccionamos Telcel Amigo
R NOTA: Recuerde que no

Sin Limite )
. se pueden realizar
Monto: La cantidad a recargar. ) )
paquetes  amigos  sin

NUmero Telefénico: El nUmero celular a . ) )
limites si aun tienes otro

recargar. paquete activado, se
Repetir NOmero: confirmar el niUmero puede realizar solo una
celular para validacion. recarga normal o una de
mayor beneficios que la
anferior..
5.1.3. Venta de Megas de Internet
o T Take PR e~ MB Incluidos: 1000
4 Redes Sociales
— . Nacionales: Focebock En este apartado
w:::ge’;“":e;ﬂ aparecerd los megas de
HUMERD TEEFOMICO® P N Fronferac
e mssce | 7122467528 Whatsapp [Mexico, internet  con los que
USA. Canadad) t | . .
REPETIE MiMERG: ?122467528 Vigencia: 28 dins cuentay lavigencia
isnsiny Compaiiia: Seleccionamos Telcel

Paquetes de Internet o Movistar internet

. Monto: La cantfidad a recargar de
NOTA: Recuerda que movistar

Internet y Movistar Internet + megas.
Redes Sociales son diferentes. NUmero Telefénico: El nUmero celular a
recargar.

Repetir NOmero: confirmar el nUmero
celular para validacién.

@ wWww.recargam 01800712 7777 Recargamax




MANUAL DE DISTRIBUID O R

5.2 Pago de Servicios

Antes de comenzar a usar nuestra plataforma para el cobro de
servicios, es de suma importancia que usted tenga habilitado esta
opcidn, si tienen alguna duda consulte con su distribuidor.

Siya comprobd que usted puede realizar cobros, también recordarle
que al momento de reportar su compra, los saldos para recargas y
pago de servicios son distintos, a si que tiene que realizar un depdsito
por cada concepto y reportarlo segun crea conveniente.

Le recordamos que la comisidn, que la empresa cobra por el uso de
este servicio es de $4.00 pesos por cada pago que se realice no
importando el monto del recibo.

Usted tendrd la opcidn de cobrar a partir de $8.00 pesos hasta $15.00
pesos adicional del total, lo cual le genera una ganancia de $4.00 a
$11.00 pesos en efectivo, ver en el punto 8 para modificar comision.
Considere que:

Ningun servicio se puede cobrar por vencido. (Excepto los de
prepago vety, dish.)

Se debe cobrar 24 horas antes de que venza.

Para saber el tiempo en que se ve reflejado el cobro de un servicio, le
sugerimos consultar el manual de cobro de servicios.

Para que el recibo sea cobrado, se debe tener el saldo completo mas
la comisién en prepago en la plataforma. Ningun recibo se cobra en
parcialidades, se debe cobrar el monto total completo, mas la
comisién que corresponde a cada recibo.

o o comratias | Pago de Servicios »
5.2.1 Tabla de Servicios _
seavia | TELMEX
- Selsccions —
WURERD (1D HGAOSH@*: | TELMEX
CFE
REFET MUMERD®: | SCY
TELEVISION MEGACABLE

A continuacion se i ceon| DISH
. . TOTALPLAY
comiitne | |22]
muestra los siguientes e
servicios que puede WMID & CORRAR 'E;QEIE.EMAS
MAXGOM
cobrar. E TELCEL FACTURA
- | MOVISTAR RENTA
IUSACEL_SECSA
m NEXTEL SERVIGIOS |
INFONAYIT I

AVON
FULLER
TUPFERWARE
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5.2.2. Ejemplos por Talon de Servicio a cobrar

A continuacién se muestra ejemplos del como poder cobrar un
servicio.

AqQui  veremos que @ se
habilitan otros campos, tales
como servicio, referencia,
repetir referencia, monto del
couniun- [ Page de Servicios 7] recibo, comision y monto a

Telcel cobrar.
Telcel Amigo Sin Limite
Telcel Paquetes de Internet
Movistar

Movistar Internet S =
REPEIRNUMERS™ | Movistar Internet + R.Sociales e
lusacell - Unefon (AT&T)

Maz Tiempo

Nextel (AT&T) z o

COMISION=: Vlrgin Mobile REPETIR REFERENCIA ). |
Alo |

. MONTO DEL RECIBO™
Cierto =

Weex
Flash Mobile comsion: 8,00 @

En la parte de compania
seleccionamos “Pago de
Servicios”.

SERVICIO

. N ri |
NUMERQ (10 DIGITOS) @ = comeafua | Pago de Servicios ~|

REFERENCIA @™

MONTO DEL RECIBO=:

MONTO A COBRAR*:

Simpati

Pago de Servicios MONTO Acosra (.00 @

En la parte de Servicio:
seleccionamos el servicio a
cobrar, en este caso
seleccionaremos DISH.

COMPARIA=:

Pl

Pago de Servicios

SERVICIO| DISH v‘

comeaiias | Pago de Servicios REFERENCIA @ *:

sevice | DISH .
-- Beleccione -- '
REFERENCIA @ | TELMEX
CFE
REPENH REFERENCIA®: SKY

TELEVISION MEGACABLE De acuerdo al servicio que se pretende

MONTO DEL RECIBO™

_ TOTALPLAY cobrar, se debe revisar el numero de
comsidne | |ZZ]

CABLEVISION - .

wonio A comaes | GABLEMAS referencia se va a usar, para auxiliarnos
AXTEL \ 2

IMAXCOM fenemos una opcion de ayuda en el

A .
I%\ﬁg#,ﬁ%ﬁ% campo de “Referencia” en

IUSACEL_SECSA .

Y NEXTEL SERVICIOS donde podremos ver una imagen como
INFONAWIT . .,
AVON ejemplo de acuerdo a la compania.
FULLER
TUPPERWARE ¥

REPETIR REFERENCIA®:
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Al dar clic en el icono de ayuda nos mandara un ejemplo como se
muestra la imagen explicando el numero de:

comsates~  Pago de Servicios Colocamos el nUmero

wecie DISH .
de referencia para el

I was  899133245781236
esumsnsmicae | G9133245781 pago de DISH en este

caso es de 14 digitos y

commcw @

repetimos el  nUmero

et & connis (100 @

[ para validar.

A continuacién coloque el monto total del recibo y en automdtico
el sistema sumara la comisidn que se va a cobrar, arrojando un
MONTO TOTAL A COBRAR.

: e El page seredlitoc con exto, Folic: 100456
comrsfiar  Pggo de Servicios

semvicio DISH - comeafiar '

SERICIE

rEFERENCIA@ - §D7133240781236

REFTAENCIA @ °
ecseni Rererencias  99133245781236
EEPETIR REFERENCIA™
MONTO DEL RECIBO® 210
—_ MENTO DELRECIIO™
common: 8 & a8
Comisin:
monto A cossar 218,008 wonia A coiaae 218,00

Nota: Como se indica al inicio de este capitulo, usted obtendrd una
ganancia en efectivo de acuerdo a la comisién que cobre por
cada pago, el monto de la comisiéon lo puede modificar en la
opcién de PERFIL.
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Je

5.2.3. Asignaciéon de Comision

En este apartado usted se tiene que dirigir en la parte superior de la
pantalla y dar clic en perfil, dentro de ese apartado usted puede
modificar sus datos personales, contrasena y la comisién que usted
desee cobrar mencionado en el punto 5.2

Dar clic en perfil

,-.
DECH)  EECARGAST SEIVICIOS  EEPONTES  BWPIEADCS  REPCITANCOMPA  FPEAL AR

Nombre®: Frusha

| Povor de seleccioror s sericios gue deseg ootivor pora verder en oosc deno

Comreo Bechinico®: | marcos plé@omal com rmles darar ringln snicis hendet holitodes fados les servicies parn 30 vana.

Telefono®: 7121225777 V]

TELMES
Celudar': 7223995290 B e
Calle™: Emilans Zaga v
Calonia®™ Caniro B rzvmon vEzacass
Ciudad®:  Afioccmulco u s
TOTALFLAY
TP 50450
o
Estade®: Mexico B craevsicy
LE W .
Comisis CABLEM.
omision o cobrar puz_u.pcgo | e = u CABLEMAS
de sericios [§) g
Clave de accesn: B rmceracres

B wexcow

B uovETARRENTA
B usace secia
B seosssveons

5 dersoE combiar fu cortrasefia fu rueva

* ol maros uns leta mayscda,

* ol menos un nimero: TELEFEAJE TELEVTA $100
TELFEAETREVA S0
TELEFEAE TELEVIA $300
GUARDAR TELEFEAIE TELEVIA 200
B wrosam
N maz

Al acabar de modificar sus datos personales, contrasena o la
asignacién de la comision a cobrar para pago de servicios, debe de
guardar sus cabios.
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6.1 Reportes

Aqui podrd consultar todas las operaciones realizadas, venta de
tiempo aire, pagos de servicios, depdsitos vy traspasos de saldo.

Es importante para el cliente saber que los reportes se podrdn
observar en un periodo mdximo de 8 dias, podrd filtrar el reporte ya
sea por el total o por empleado.

6.1.1 Reporte de Ventas

En este apartado usted podrd ver todas las ventas realizadas de
recargas electrénicas y ventas de servicios. Como se muestra en la

Imagen. —
| Ventas de servicio. |
| Ventas de recargadas. | 3
. Escribir el numero
m i de teléfono o
: ey nombre del

servicio.

ACTRAR

B3
&

i

8 o
d

g8

Desglose de las operaciones
) realizadas de recargas o servicios
que usted desee consultar.
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6.1.2 Reporte de Traspasos

Todas las compras realizada en la sucursal de Recargabien o
directamente con su distribuidor se verdn reflejado en su reporte
como “TRASPASO”.

En este apartado podremos observar la fecha, el monto, la comisidn
y total de la compra para recargas electrénicas.

Aqui también, puede seleccionar un rango de fechas para obtener

el reporte de fraspasos.

RECAR AL FAz0 DESERVICIOE

~ FILTRAR

Texto o buscar:

Comulkar fechos: <= 30-12.2016 al| 3p-12-2014 |

Usuerio: | RECAR

BUSCAR

REPORTE DE TRASPASOS (Recargas)
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6.1.3. Reporte de Depésitos

Con esta opcién podrd consultar todas sus compras realizadas en
alguna de nuestras cuentas bancarias.

En el reporte vera la fecha y hora en que reporto su compra, el
monto de su deposito, el monto mds la comisién, el banco en donde
realizd su depdsito y nimero de folio.

Gracias a este reporte, podrd corroborar todas sus compras
realizadas en nuestros bancos.

Reporte de Depdsitos para Recargas.

RECARCAS PAGD DE SRV

¥ REFORECE

~ FALIRAR

Texbo a buscar:

Consufiar fechos :e: 2BAT2046 of| 28-12-2016

Uswarice | KCutioeHAE

B-12-M0e
2 1030 Laivanas . ECUfiond AT (REL L] 4 Dm0y $200 Bonco Adeca L7300058  Apizasa
hn

$1,000,00 51 067.00 54,00

NOTA: Para consultar el deposito para servicio la operacién es la
misma que la de Recargas, escogiendo el rango de fechas no mayor
a 8 dias. Las compras directas en oficina o con su distribuidor se verdn
reflejados como TRASPASOS y podrd ver a detalle todas sus compras
realizadas en nuestras cuentas bancarias.
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7.- PERFIL

En este apartado usted puede visualizar sus datos personales, de
igual manera si su contrasena se le hace complicada lo puede
modificar en este apartado a una contrasena que desee.

Mombse*: Falzo martnaz

Favoe da sEicacioniarics servicios Gue SQsea QOVaF DOMD VERGRY, SN Cast S no
SEBCORONDN NG Serices sendrt ROLAa0S Toa0s 03 SSRicics Do Su verta,

. |
Comeo = | samag i

Telfona

Celviar'; 55
Cania™
Colonia*; 3
Civdod®: Chapo daMota
P 54350
Esdfode®; México
Comision a W::L:ur:i::u;"; |F$-30—'|
Clave de ooceso: |

g bu nusva

GUARDAR

o—— Recargabien

Guardar cambios

ko

| = s s s s ey ¢ T SRiosin pas A s Da
che agui pora podar iz

Aqui puede modificar la comisién que

desea cobrar.

SOLO PARA CLIENTES AFILIADOS
ANTES DEL MES OCTUBRE DE 2017
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Una vez que le hayas dado clic en el apartado de la aplicacion te
arrojara una imagen como se muestra a continuacién en donde solo
tendrds que ingresar la contrasena de acceso con la que inicias la

plataforma.

Regisiro para la Aplicacion Maovil

Par poser fEnr nusstre musve onlEosiEn M =0 Androi =5 nesssane QUs SoIntnUas e ingreses solo fu confrasefia o = qus msas s2ean =0 =)

portal

Una vez que ya hayas ingresado la contrasena actual das en registrar
posteriormente te aparecerd una nota verde en donde ya has sido
dado de alta en la aplicacién, posteriormente descargue la
aplicacion como se indica en el punto 4.3.3

Registro para la Aplicacién Mdévil

Para poder utiizar nuesira nueva aplicocidn méwvil en Android e necesario que coonfinuacian ingreses solo fu contrasefia con la que inich

Felicidodes! Yo puedes empezar o ufilzar nuestor nuevo app, decorgoia ogul desde google play.

il
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8.- Salir

Una vez que usted haya concluido con alguna operacién que
haya realizado dentro de nuestra plataforma y desee cerrar su
sesion, en la parte superior de clic en salir de esta manera cerrara
su sesidon, todas las operaciones que desee realizar o checar
vuelva a ingresar a nuestra pagina.
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