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MANUAL DE VENTAS POR INTERNET

1.- Para un mejor rendimiento de nuestro sistema web.
Le recomendamos usar el navegador G Google Chrome y revisar que el

propio navegador esté actualizado. Siusted no cuenta con Google
Chrome, puede ufilizar ofros navegadores como

9 Internet Explorer (version 9 o superior)

Mozilla Fire Fox Opera

Safari

2.- Ingresar a la pagina web.

Escribimos en la barra de navegacion www.recargabien.com.mx, una vez
que estemos en el portal, colocamos usuario y confrasena que
corresponden a nuestra cuenta.

NI (127 PO RSO0 ke FEEOMSASAMIS (R Nota: El usuario, la contrasena y clave

vio agui

de acceso, estGn compuestos por 8

digitos.

FIS MGEEsal e MECEsai fue [ Kemiiiques on 1 UM ¥ sonlnsse

Escriba las  claves, respetando

Uniario

mayusculas, mindsculas y nomeros

Seleccionamos la opcidén  recordar,

antes de entrar la plataforma.

Para ingresar es necesario que te identifiques con tu usuario y contrasefia

Clave de acceso:

| | Seleccionamos el tiempo que

Elija Ia duracién de la sesién: | permanecerd activa nuestra cuenta.
| 8 horas v

@ www.recargamax.com
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3.- Analisis de la plataforma.

Recargabien a cambiado su imagen y con ello estamos mejorando la
experiencia de nuestros clientes.

L e
Fecha Actual

S Nombre del PDV. :

Nos indica el saldo

actual que fenemos T errm— . Nosindica el saido
para recargas (& tanie] My <o actual que tenemos para
Q ke e pago de servicios

La opcién de TELEGRAM
solo puede ser vista por el cliente
dado de alta por SMS.

4.- MENU DE OPCIONES

RECARGAS Y SERVICIOS REPORTES EMPLEADOS REPORTAR COMPRA  PERFIL SALIR

Inicio: Nos muestra la informacién de nuestra cuenta y el saldo actual para la venta de tiempo
aire y pago de servicios.

Recargas y Servicios: Es la opcidén operativa de nuestra plataforma con la cual podrd realizar
recargas electrénicas a cualquier compania y cobrar mds de 30 servicios.

Reportes: Como su nombre lo indica, podrd obtener reportes semanales de todos su
movimientos, ya sea de recargas, pago de servicios, traspasos y depdsitos.

Empleados: Si en su punto de venta cuenta con empleados, con esta opcién podrd asignarles
una sesién de empleado y revisar el reporte de ventas por cada uno.

Reportar Compra: Aqui podremos reportar un deposito para obtener saldo ya sea para
recargas o pago de servicios.

Perfil: Describe sus datos personales, solo puede cambiar la clave de acceso, de igual manera
si su contrasena se le hace complicada lo puede modificar en este apartado a una contrasena

que desee.

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777 Recargamax
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3.- Recargas y Servicios

En esta opcidn es donde vamos a realizar todas nuestras operaciones de
pago de servicios y venta de fiempo aire.

comPaiiias -;|;e_|ce.|- . | |

MOkTE"

Telcel Amigo Sin Limite
. ) Telcel Paguetes de Internat
BN 10 0 NUMERD TELEFOMNICO*: MO\"ISI&I’
Movistar Internet
Mavistar Internet + R Sociales
lusacell - Unefon (AT&T)
Maz Tiempo
REPETIR NUMERD: Nextel (AT&T}
Virgin Maobile
Cierto
Weex
Flash Mobile

Compaiia: Seleccionamos la compafia Simpati

telefonica. Pago de Servicios

Monto: La cantidad a recargar.

comrania: | Telosl v

SLLPAERC) TELERGNICOr*: REPETIR NUMERC™:

Aqui vemos las companias de telefonia

NUmero Telefénico: El nUmero celular a . . .
celular que estan disponibles para las

recargar. Repetir NUmero: confirmar el . L,
recargas electronicas, también tenemos los

nUumero celular para validacion. . o
paquetes Telcel amigo sin limite, paquetes de

internet (Telcel, Movistar), Pago de Servicios.
3.1 Redlizar una recarga.

Nota: Movistar infernet y Movistar internet + R.Sociales son
diferentes.

Se | ecc io namaos IO com pO ﬁ |,O Movistar internet: Se encarga de hacer solo paquetes de internet.
Movistar internet + R.Sociales: Se encarga de hacer paquetes de
internet mas redes sociales.

conmeatea | Telcel |
o Seleccionamos el monto de

Telcel Amigo Sin Limite
Telcel Paguetes de Internet la recarga
NUMERD TELERGMICO™ Mavistar
Movistar Internet
serenenimee- | MOVistar Internet + R Sociales - S
lusacell - Unefon (AT&T) comeafia | |usacell - Unefon (i -
Maz Tiempo —— =
l Mextel (ATET) montes: | 10 d|
Virgin Mabile 10
Alo MUMERD TELEFONICO™: | 20
Cierto 30
Weex 50
Flash Mobile REPETIR NUMERD": 70
Simpati 100
Pago de Servicios 120
200 —
300
500

www.recargal Recargamax
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3.1 Redlizar una recarga.

comeaiia~ | Jusacell - Unefon (, ~|

mones: | 150
wiveromssnce: | 7129467528 Colocamos el numero al que
se va a redlizar la recarga y
sersnnimaac: | 7122467528 ' se valida como se muestra

en la imagen.

Ya validando el nUmero,
hacemos clic en ENVIAR vy el
sistema nos indica que la
recarga se realizo con exito.

La recarga se realizd con éxito, folio 187204

COMPANIA*
isenes incremeniar us
nguasosT i
MONTO™:
,_‘&.;- 57 NUMERQ TELEFONICO™
5, AT
% {CrE

o 3
u REPETIR NUMERD™,

¥ puedss cobior tus servicios

@  wwreargam 01800712 777 () Recargamax
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3.2.- Pago de Servicios.

Antes de comenzar a usar nuestra plataforma para el cobro de servicios, es de
suma importancia que usted tenga habilitado esta opcidn, si tienen alguna duda
consulte con su distribuidor.

Si ya comprobd que usted puede realizar cobros, fambién recordarle que al
momento de reportar su compra, los saldos para recargas y pago de servicios son
distintos, a si que tiene que realizar un depdsito por cada concepto y reportarlo
segun crea conveniente.

Le recordamos que la comisidn, que la empresa cobra por el uso de este servicio es
de $4.00 pesos por cada pago que se realice no importando el monto del recibo.

Usted tendrd la opcion de cobrar a partir de $8.00 pesos hasta $15.00 pesos
adicional del total, lo cual le genera una ganancia de $4.00 a $11.00 pesos en
efectivo.

Considere que:

NingUn servicio se puede cobrar vencido.

Se debe cobrar 24 horas antes de que venza.

Para saber el tiempo en que se ve reflejado el cobro de un servicio, le sugerimos
consultar el manual de cobro de servicios.

Para que el recibo sea cobrado, se debe tener el saldo completo mas la comision
en prepago en la plataforma. Ningun recibo se cobra en parcialidades, se debe
cobrar el monto total completo, mas la comision que corresponde a cada recibo.

En la parte de compaiiia seleccionamos
“Pago de Servicios”.

cowradus | Telcel . comraiia- | Pago de Servicios -
Telcel
Telcal Amigo Sin Limita wico | — Seleccione —
Tedesl Paguetes de Internel
MR TSSO Monvistar HERIRENCIA @ -
Mowvistar intermet
Meovistar Intemet + R Sodales SEPETE SESERENOL
lusacell - Unefan (ATAT)
Maz Tiempo IAGHITE BEL RECIBE
Nextel (AT&T)
wirgm Mobile comsdn. 3008
Al
Cierto mosmoacosar (100 @
Weex

Flash Mobile
Simpal | raoar |

Pago de Sarvicios

MoHIO"

NEPENE RAIMESO":

Aqui veremos que se habilitan otros campos, tales como servicio, referencia, repetir referencia, monto del recibo,

comisién y monto a cobrar.

01800712 7777
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3.2.- Pago de Servicios.

cowrafias Pago de Servicios -

araco| - Seleccione - _«
-- Selecciong -
REFERENCIA @ TELMEX
CFE

REPETIR REFERENCIA® SKY

TELEVISION MEGACABLE

MONTC DEL BECIBG-

TOTALPLAY comaiias | Pago de Servicios -

COMISIONT 1ZZ1
AXTEL seicio | DISH
MONTO & CORRAR" MDV[STAR RENTA Opc\éﬂ
IUSACEL_SECSA s > wnclo)]
NEXTEL SERVICIOS S
INFONAVIT
- | AVON O

comuone 82

En la parte de Servicio: seleccionamos el ponte A comar: 000 @

servicio a cobrar.

De acuerdo al servicio que se pretende
cobrar, se debe revisar el numero de
referencia se va a usar, para auxiliarnos
tenemos una opcién de ayuda en el

campo de “Referencia”

en donde podremos ver una
comratias  Pago de Servicios | imagen como ejemplo de acuerdo a la

compania.

seavicio | DISH v

eersnencia @ §99133245781236

werEne ReFerencias | 99133245781 2361 |

MOMIO DEL BECIBO-: Colocamos el niUmero de referencia para el

pago de DISH en este caso es de 14 digitos
comisons 8 @ y repetimos el numero para validar.

monTo Accerar: (0008

PAGAR

www.recargam
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3.2.- Pago de Servicios. =
comeaiias  Pago de Servicios -

Colocamos el monto total del
savicio | DISH .

recibo y en automatico el
reFerEnNCia @ 99133245781236

sistema sumara la comisién que
reremin RereRznciA 909133245781236

se va a cobrar, arrojando un
MONTO TOTAL A COBRAR.

MOMNTO DEL RECIEO™ | 21 [)|
comsion 8

wonTe A coBrars 218008

PAGAR

El pago s reclzo con &xilo, Folio: 100454

compafiiaT:

Nota: Como se indica al inicio de
SERVICIO

este capitulo, usted obtendrd una
REFERENCIA @ ™: |

ganancia en efectivo de acuerdo

REPETIR REFEREMCIA™: |

a la comisién que cobre por cada
MONTO DEL RECIBC™; . .

| pago, el monto de la comision lo
o puede modificar en la opcién de

MONTO & coskar 218,008 PERFIL.

PAGAR

@ VWWW. recargamax.com 01800712 7777 Recargamax




