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Instalaciéon de TELEGRAM.

1.- Desde la aplicacion > Google play buscamos la aplicacion de TELEGRAM.
2.- Seleccionamos la aplicacion de TELEGRAM e instalamos la aplicacién en nuestro

dispositivo.

€ Telegram

Telegram

Telagram FZ-LLE

W Para mayores de 17 afios

4.4+ (3,200,858 &)+ 100 millones &

{=

Telegram

Articulos que te pueden gustar VER MAS

——QO  seleccionar Telegram

COMENZAR

Contines in English

Tu teléfono v

Mexico Una vez instalado, abrimos la

aplicacién de Telegram

+52 7121706355 €

Por favor, confirma tu cadige de pais y pon tu
numero de teléfono

Aqui ingresamos nuestro nUmero

O celular.

WWW. fecargamax.com 01800712 7777 Recargamax
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3.- Agregar como contacto el Bot Recargabien

Una vez dentro de la aplicacion 2

de Telegram, nos posicionamos

en la parte de buscar
Aqui escribimos
Recagabot, Para que nos 3

de acceso al logo de

= Telegram

Recargabien. y El bot de recargabien esta con
seleccionamos. el logo de bien. Como en la
imagen. o

=]

€ Recarg

BB

: 4L
l e Recargabien
@ & recargastucell

i Bhh
@recarg, 4 sus

4L

qiwkel ety fulifolp

giwleslrltiyful i bolp
alstdldTHlolhlds ki )lin

ANTES DE SELECCIONAR “INICIAR", alsfd{Tlagphd)|kil]n
milzizlelvibin|mi @

DEBES PROCURAR TENER TU TOKEN el ililelvibin|mEa
A LA MANO i Q

: e @ a

& R bi
« fﬁ LI:carga en

jLISTO! AHORA PUEDES COMENZAR A USAR LA
MODALIDAD DE TELEGRAM PARA VENDER RECARGAS Y
PAGO DE SERVICIOS

IHICIAR

www.recargal
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4.- Una vez ingresado a la plataforma nos va pedir registrarnos, colocamos
/registrar +TOKEN.

Recargabien

¥ bot

Escribe /registrar _ espacio _ su
token
igual como se muestra en la imagen

fstart

Bienvenido a Recargabien.
Para iniciar, dabe dar de alta el token que
5 le praparcions en su sistema web. /

ragistrar

Debes registrarte para realizar
fransacciones

& | 7 % &

W\ Recargabien
t

POSTERIORMENTE EL SISTEMA NOS
INDICARA QUE EL REGISTRO FUE

EXITOSO.
fatan g0
Bienvenido a Recargabien.
Para iniciar, debe dar de alta el token que
se le proporciond en su sistema web. /
registrar
t' fregistrar f2q0q1p4 | > <
TRZyaj4)5)6)7 290
alwilelritlivjulifjolp
afsjd{fjodhjjjkjt]n INGRESAMOS EL TOKEN
LA IMAGEN, LE DAMOS
I#@ o Espadint (LIS , || =i
EN ENVIAR

@ WWW.recarga 01800712 7777
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5.- MENU DE AYUDA. /

Seleccionamos el botén / y enseguida nos despliega un mens

En el menU podemos desplazarnos y seleccionamos la opcién de /ayuda - Que nos
muestra todo el listado de operaciones que estdn disponibles en TELEGRAM junto
con una descripcién.

En el menU podemos desplazarnos vy 2
seleccionamos la opcién de /ayuda - Que
nos muestra todo el listado de operaciones
que estdn disponibles en TELEGRAM junto e A RO

con una descripcion. empezar a realizar recargas
/recarga - Realiza una recarga telefonica

/servicio - Realiza un pago de servicios
ql /saldo - Regresa tu saldo disponible para
recargas
/saldoservicios - Regresa tu saldo
,b [fcuentas Muestra las cuentas para... disponible para pago de servicios
/ecompra - Realiza una solicitu de compra de

fayuda 440 pp o

saldo
,& fcancelar Cancela la operacion act... Jeuentas - Muestra las cuentas para
depositar

o N R /cancelar - Cancela la operacion actual
r& Jayuda Muestra mensaje de ayuda Jayuda - Muestia menssje de ayuda

® 1 > @ b o2

6.- REALIZAR UNA RECARGA.
Abrimos nuevamente el menul y seleccionamos /recarga inmediatamente nos
aparece una venta que nos indica seleccionar una compania.

1 2

Selecciona una compafia

e R M
m £

Telcel Movistar lusacell (ATET)
. Mextel (ATET)  Unefon (ATST) g

'b /registrar  Agrega tu usuz Cierto Flash Maz tiempa
Realiza una recaraa telef Maovistar Tedcel

.‘ /recarga Realiza una recarga tele s Teicelinternet SRS
:& /saldo Regresa tu saldo disponible Tuenti Virgin Weex

01800712 7777
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Una vez seleccionado la compania, el sistema nos pide seleccionar un monto.

frecanga g pid
Selecciona una compafiia ql

Unefon (AT&T)

Selecciona un monto a recargar

I, 4
10 20 30 2
50 70 100 Selecciona una compariia
Unefon (AT&T)
120 150 200
Selecciona un monto a recargar
300 500
10
Ingresa el nimero de teléfano
ol U
(L > 1234546718190
Colocamos el niUmero del cliente QEIWRERRITIY U I OfP

para realizar la recarga.

AlSUDHFIGIH] JlkILEN
3 S ZIxXlcIvIBINIM
I#D @ Espafiol (US) . <

¢ Confirmar recarga?
Compaiia: Unefon (ATET)
NGmero: 7121744032
Maonto: 810
{ 2
; 1.- Confirmamos la operacién antes
de enviar la recarga.

Si

2.- Nos llega un mensaje con la

Mo recarga exitosa y nimero de folio.
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7.- COBRO DE SERVICIOS.

En el menuy se leccionamos /servicio, escogemos la compania Ejemplo TELMEX.

y

’-'{.?"3’ Jsaldo Regresa tu saldo disponible para recarga:

ré[;r) /servicio

,‘-",]; fsaldoservicios Regresa tu saldo disponible para p

2 — . 7 4 |
fp /compra Realiza una solicitu de .
.-535; feuentas Muestra fa
& /cancelar Cancela 1a operacién actus Telmex
..gclj'_\;v fayuda Muestra mensaje de ayuda Television
Megacable
Y/ >
lzzi
TH203 0405060708190
Axtel
giwllelrfitliylufijolp
vl . - - . - lusacel Secsa

Ingresamo la referencia de acuerdo
a cada compania

Selecciona una comparnia

Cfe

Dish

Cablevision

Maxcom

/servicia

Sky

Totalplay

Cablemas

Mavistar Renta

Infonavit

Despues colocamos el monto total a

pagar del servicio sin signo de pesos.

1234567890 ooy

Ingresa la referencia Ingresa la referencia
1234567890 ;
Ingresa el monto a pagar Ingresa el monto a pagar
® @ 2 & % 2500

"V

Nota: Para ver el resto de las companias solo deslice arriba y abajo. Para evitar el corte de algun servicio, la empresa

Recargabien le informa que evite cobrar recibos ya vencidos. Todos los recibos se deben cobrar por lo menos con un dia

de antelacién antes de que este venza.

www.recargam

) Recargamax
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7.- COBRO DE SERVICIOS.

Una vez que confirmemos el pago, el sistema nos pedira esperar un momento para
confirmar el pago del servicio.

Canfirmar pago? Al terminar la operacion le llegara un
Compafifa: Telmex mensaje de pago realizado con éxito, junto
Referencia: 1234567890 ) » » )
Monto: $2,500 con la informacion de su operacion mas el
Comision: 88 .

Total a cobrar: $2,508 numero de folio.

Si

Si 4:02 PM

Procesando pago, por favor
o espere un momento

IMPORTANTE:

Antes de Confirmar el pago, el sistema le envia un mensaje con los datos de la
operaciéon y el total a cobrar, el cual incluye el monto total del recibo mds la
comision asignada desde el portal.

Para modificar la comision en cobro de servicios, hdgalo desde el portal en la
parte de PERFIL. Si no cuenta con sus claves para entrar al portal, nofifique a su
distribuidor para que lo apoye.

01800712 7777
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8.- REPORTAR COMPRA.

Hacemos clic en menU / vy seleccionamos /COMPRA. Inmediatamente el sistema
nos pide indicar el banco en donde realizamos el deposito.

Ingresa la referencia de acuerdo del banco en donde realizo su deposito.

y 2 3

foompra

W /compra Real Selecciona un banco

.-;_.{“a_'\- fouentas Muest Sedeceiona un banco

‘ Banamex
.\ﬂu /Jcancelar Cancela fa operacidn actu .| : . :
é Ingresa la referencia
fp /eyuda Mue mensaje de ayud o
3 Bamamex  BanBajio b0 2
! > < ’ Keteca .
Baneariar RS it

Inbursa Santancler  Seotigbank

SO0 T h

Ingresa una foto del comprobante de pago

ol
iRequiere factura?

Colocamos el monto depositado sin signo
de pesos.

El sistema nos pedira una foto del
comprobante, seleccionamos la opcién o |
adjutar para poder enviar una imagen de I -

nuestro comprobante.

www.recargal

(:-E) Recargamax
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8.- REPORTAR COMPRA.
Seleccionamos el tipo de compra: Si fue en Efectivo, Transferencia o Cheque.

1 2 3

i Tipo de depdésito? Indicamos al sistema si la
- ) iComprar saldo para? compra que realizamos va ser
° = 4 I P para la venta de tiempo aire
RECARGAS) o para el pago
Efectivo ( ) P pag
de SERVICIOS.
Recargas
Transferencia
iConfirmar pago?

B Banco: Banamex

Cheque Servicios Referencia: 001002
Monto: §300.0

Requiere factura: No

Tipo de depdsito: Efective
Tipa de saldo: Recargas

@

Si No

Una vez confirmada su compra, le llegara un mensaje de “compra en espera de ser
aprobada” Si sus datos son correctos, en un lapso no mayor a 15 minutos tendrd su saldo
liberado vy le llegara un mensaje de “reporte aprobado...” junto con el saldo actual de su

punto de venta.

Procesando compra, por favor

SI 119240 w2 espere un momento
Procesando compra, por favor Compra en espera de ser
aprobada ;

espere un momento

Su reporte ha sido aprobado
Compra en espera de ser le hemos aplicado a su
aprobada cuenta $ 300 su saldo actual
es de $300.00

-@‘. 7 ®

Nota:
-De acuerdo a nuestras politicas, solo podemos facturar la compra de tiempo aire y no la de servicios. Si usted pretende facturar la compra para

pago de servicios le enviara un mensaje de error.
-Si en algin momento ingreso de forma incorrecta algin dato, antes de confirmar su compra, puede interrumpir la operacién de compra con

/cancelar

@ WWW.recargamax.com 01800712 7777 (:‘E) Recargamax
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9.- OTRAS OPERACIONES

Para ver el saldo en recargas, abrimos Para ver el saldo en servicios, abrimos menu y
menuy seleccionamos /saldo seleccionamos /saldoservicios
..,
FEaltD ongont /saldoservicios ;g4 oy
Tu saldo es: $0.00. ., Tu saldo es: $0.00.

# Me: @ |

10.- PARA CANCELAR UNA RECARGA.

La cancelacion de una recarga se puede hacer, escribiendo /cancelar. Esta

opcidn nos permite eliminar cualquier transaccién.

/start

2:04 PM &

/saldoservicios .

' /cancelar >

@ WWW.recarga 01800712 7777
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